PRAVIDLA PROGRAMU

»FAKRO EXPERT“
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Obecna ustanoveni

1. Program ,,FAKRO EXPERT* je realizovan na Gzemi Ceské republiky.
2. Program trva od 1. ¢ervna 2020 na dobu neurcitou.

3. Zapojeni do programu ,,FAKRO EXPERT“ ucastnik potvrzuje schvalenim ustanoveni
téchto pravidel.

4. Tato pravidla a veskeré informacni materialy tykajici se akce jsou dostupné v sidle Organizatora
a na webové strance www.fakro.cz

§2
Vymezeni zakladnich pojmu

1. Organizatorem a poradatelem programu s nazvem ,,FAKRO EXPERT, dale jen ,Program”, je
spole¢nost FAKRO CZECH s.r.o., se sidlem v Ceském Té&$in&, Ostravska 555/24, 737 01, Ceska
republika, IC 29391806, zapsana u Krajského soudu v Ostravé, spisovd znacka C 38436, dale jen
,Organizator”.

2. Ucastniky vybérového Fizeni programu, dale jen ,U¢astnici“, jsou realiza¢ni firmy, které provadi
svou podnikatelskou ¢innost na Gzemi Ceské republiky a prostiednictvim elektronického formuléie
Ucastnika 7adaji o udéleni ¢lenstvi v Programu.

3. Cleny Programu, dale jen ,,Clenové, jsou realiza¢ni firmy, které provadi svou podnikatelskou
¢innost na Uzemi Ceské republiky, které splni véechny podminky v §3 a jsou schvélené jako Clenové
Komisi sloZzenou ze zastupcl Organizatora.

4. Realizacni firmy - realiza¢ni firmou se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera v ramci své
podnikatelské ¢innosti provadi ndkup a montaz vyrobk( FAKRO. Za firmu nejsou povazovani
jednotlivi pracovnici, ktefi provadi montaz vyrobkd FAKRO, samotna firma je zastoupena
Majitelem nebo statutarnim organem, pfipadné jinou osobou zmocnénou a zodpovédnou za
reprezentaci firmy v rozsahu tohoto Programu.

5. Elektronicky formulaf Uéastnika - Je to online formulaF umistény na webu: www.fakro.cz, ktery
Ucastnik vyplIni a odesle spolu s naskenovanymi dokumenty pozadovanymiv §3, bod 2 b), c), d).

6. Vybérové Fizeni — Proces blize specifikovany v §3, ktery musi absolvovat kazdy Ucastnik, ktery se
chce stat Clenem Programu. Vybérové fizeni mize trvat maximalné 30 dndl. Zaéina ve chvili doruéeni
Formulare Gcéastnika Organizatorovi a kon¢i v momenté dorucéeni vyrozuméni o udéleni/neudéleni
¢lenstvi Ugastnikovi.



7. Komise — uskupeni zastupctl Organizatora rozhodujici o pfijeti/nepfijeti U¢astnika mezi Cleny
Programu.

§3
Podminky ¢lenstvi

1. Do vybérového Fizeni Programu se U&astnik registruje Fadnym vyplnénim formulafe Géastnika na
strance www.fakro.cz.

2. Pro zatazeni do vybé&rového fizeni Programu je U&astnik povinen:

a) Radné vyplnit elektronicky formulaF U¢astnika s uvedenim nésledujicich Gdaja:
- jméno a pFijmeni U&astnika a adresu bydli$té, emailovou adresu a telefonni &islo,

s vr

- Udaje realiza¢ni firmy (nazev, sidlo, IC, emailova adresa, telefonni &islo)
- potvrzeni seznameni se s Pravidly

b) Dolozit certifikat o Ucasti na Skoleni FAKRO, ktery nebude starsi nez 3 roky v den odeslani
formulafe do vybérového fizeni Programu.

c) Dolozit certifikat o kontrole montazZe provedenou povérenym pracovnikem Organizatora, ktery
nebude starsi nez 1 rok v den odeslani Formulare do Vybérového fizeni Programu.

d) Dolozit faktury, které budou obsahovat faktura¢ni udaje Ucastnika a budou dokladat nakup

produktd Organizatora. Konkrétné pouze stfesnich oken. Je nutno doloZit faktury nakupu minimainé
30 stfesnich oken, které nebudou starsi nez 3 roky v den odeslani formulare.

3. Elektronicky formulaF U¢astnika musi byt vyplnén kompletné a pravdivé, adresni idaje na
fakture se musi shodovat s Udaji na formulati, v opacném pripadé si Organizator vyhrazuje
pravo na neschvaleni pfihlagky a vylouceni U&astnika z Programu.

4. Ucastnikovi Vyb&rového Fizeni Programu, ktery splni véechny podminky v §3, bod 2 nevznika
automatické ¢lenstvi v Programu.

5. U¢astnik se stava Clenem a? po rozhodnuti Komise slozené ze zéstupcll Organizatora.

6. Skute¢nost o udéleni/neudéleni ¢lenstvi bude Uéastnikovi ozndmena nejpozdéji do 30 dnd ode dne
odeslani Formulare ucastnika prostfednictvim uvedené emailové adresy ve Formulari.

7. Ucastnik/Clen md pravo na pfistup ke svym osobnim Gdajim a pravo na jejich zménu a odstranéni.

8. Ucastniky ani Cleny programu nemohou byt zaméstnanci Organizatora.
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Benefity clenstvi
1. Clen programu md narok na:

a) Prémiovou pozici v kontaktech na strankach www.fakro.cz

b) PFi G€asti v Programu po pokryvacée, pofadanym Organizatorem, bude mit Clen hodnotu bodu
75 K¢ namisto standartnich 50 K¢.

c) Propagacni materidly FAKRO EXPERT:

e vizitky (150 ks rocné), letaky (150 ks rocné)

e po dohodé s FAKRO CZECH s.r.o.: bannery, roll-upy

e Zafinanéni spolutéasti FAKRO CZECH s.r.o. a Clena programu: polep sluzebniho automobilu,
prondjem a polep billboardové plochy

§5
Odpovédnost Organizatora

1. Organizator nezodpovida za doruceni dopisU, zasilek ani za Zadné jiné ¢innosti provozovatele
postovnich sluzeb, banky nebo kuryra a jejich eventualni prodleni.

2. Organizator nenese zodpovédnost za nespravné vyplnéni pozadovanych dokladd.

3. Organizator se zavazuje k poskytnuti informaci o osobnich udajich U¢astnika spravovanych za
ucelem programu, a to na jeho zadost, a jinych informaci tykajicich se programu.

4. Jakékoliv dotazy tykajici programu je mozZno zasilat na e-mailovou adresu: akce@fakro.cz.

5. Osobni udaje

Osobni Udaje Ucastnika jsou chranény v souladu se zdkonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
Udaji a o zméné nékterych zdkonl, ve znéni pozdéjsich predpisli. Prijemcem osobnich udajl
Ucastnika je Organizator programu, tj. spole¢nost FAKRO CZECH s.r.o., se sidlem v Ceském Té&sing, ul.
Ostravska 555/24, 737 01, Ceskd republika, 1€ 29391806, zapsana u Krajského soudu v Ostravé,
spisova znacka C 38436, vCetné materské spolecnosti a subjektl s ni kapitalové propojenych a dale
subjekty, jeZ s Organizatorem spolupracuji na realizaci Programu. U¢astnik vyplnénim pfihlaovacich
Udaji do Programu (pfihlasce nebo vypliovacim formuldfi) dobrovolné vyjadfuje souhlas se
zpracovanim svych osobnich Udaji Organizatorem, spolecnosti FAKRO CZECH s.r.o., se sidlem v
Ceském Té&%in&, ul. Ostravska 555/24, 737 01, Ceskd republika, IC 29391806, zapsané u Krajského
soudu v Ostraveé, spisova znacka C 38436, a dalSimi subjekty, které jsou s ni kapitdlové propojeny a
také se subjekty, které na realizaci programu s Organizatorem spolupracuji. Osobni Udaje se budou
zpracovavat za Ucelem realizace opravnéni poskytnutych v rdmci programu a po dobu trvani Gcasti
Ucastnik v Programu do ukonéeni programu. Souc¢asné Ucastnik souhlasi s pFijimanim obchodnich
nabidek a korespondence elektronickou cestou (e-mailovymi zpravami). U&astnik ma pravo na
pfistup ke svym osobnim udajlim, pravo na jejich zménu, doplnéni nebo odstranéni na zakladé
7adosti o zménu. Ucastnik Programu ma pravo kdykoliv zrusit souhlas se zpracovanim svych osobnich
udajli a pozadovat od Organizatora, aby je odstranil. Kontakt v této zaleZitosti bude probihat
prostfednictvim e-mailové adresy akce@fakro.cz.


http://www.fakro.cz/
mailto:akce@fakro.cz

§5
Zpusob hlaseni a vyfizovani reklamaci

1. VSechny reklamace tykajici se realizace Programu je mozno zasilat na emailovou adresu
Organizatora (akce@fakro.cz) po dobu trvani Programu.

2. U&astnik musi p¥i nahlaseni reklamace uvést svoje pfesné tdaje: jméno, pfijmenti,
korespondencni adresu, a také pfesny popis divodu reklamace.

3. Reklamace budou posuzovany Komisi sloZenou ze zastupct Organizatora na zakladé Pravidel
béhem 5 dni od data jejich prijeti.

4. Rozhodnuti Komise je koneéné a zavazné. Ozndmeni o rozhodnuti bude U&astnikovi doruéeno
na emailovou adresu, ze kterého byla reklamace zaslana nebo doporuc¢enym dopisem béhem 7
dnl od data vytizeni reklamace.

5. Vycerpani reklamacni procedury neni nutnou podminkou pro postoupeni této véci k soudu.

§6
Zavérecna ustanoveni

1. Porugeni ustanoveni Pravidel U¢astnikem mUze mit za nasledek zruseni prav vyplyvajicich z
Ucasti na tomto programu. A to zejména:

a) opakujici se vady montaze

b) opakujici se stiznosti zakaznik( na provedenou sluzbu

VyFazeni U&astnika z Programu prob&hne aZ po peclivém posouzeni poru$eni Pravidel Komisi
sloZzenou ze zaméstnancl Organizatora.

Ucastnik Programu bude o dané skute¢nosti informovan nejpozdéji do 5 pracovnich dnd pisemné na
uvedenou korespondencni adresu.

2. Organizator si vyhrazuje pravo na zménu Pravidel tohoto programu. Informace o zméné Pravidel
bude dostupna na www.fakro.cz .

3. Prava a povinnosti Organizatora, U¢astnika a Clena se Fidi pouze témito Pravidly a platnymi zakony
pravniho fadu Ceské republiky.

4. Veskeré spory vzniklé z realizace zavazkd spojenych s programem budou feSeny soudem
pfislusnym pro sidlo Organizatora.



